ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatom, hogy On, mint Ugyfél és/vagy vasarldé (Ugyfél) a https://vagasiszilvia.hu webcimen
elérhet6 honlapon talalhatd szolgaltatasok és/vagy termékek megrendelésével kinyilvanitja, hogy
ismeri és elfogadja az aldbbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.8 alapjan megirt altalanos
szerzOdési feltételeket. Kérem, hogy a https://vagasiszilvia.hu honlapon torténd regisztraciot, illetve a
honlapon elérhetd barmilyen termék és//vagy szolgaltatds megrendelését megel6z6n figyelmesen
olvassa at az Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

Kérem tovabba, amennyiben Ugyfele, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a https://vagasiszilvia.hu
oldalon kinalt ajanlatoknak, szolgaltatasoknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzodési
Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) és kizardlag abban az esetben vegye azokat igénybe, amennyiben
minden pontjaval egyetért és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerzodés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzodésnek mindsiil.

1. Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Szaboné Vagasi Szilvia Katalin ev. (tovabbiakban : Szolgaltato)
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Wesselényi utca 34.

Addszam: 74437324-1-33

Szolgaltat6 nyilvantartasi szama: 50334289

Biztositasi kotvény szama: Allianz Hungaria Zrt.

Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: info.vagasiszilvi@gmail.com

Telefonos elérhetdség:+36 70-372-6314

Atvételi pont cime: 2310 Szigetszentmiklos, Wesselényi utca 34.

A Szolgaltato a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Szolgéaltato.

Tajéekoztato:

A 2022. évi XIII. torvény 2022.09.01-t61 hatalyos eldirasainak megfelelden, kisadozo vallalkozoként
kizarélag maganszemélyeket szolgal ki! A szolgaltatas igénybevétele elott, az Ugyfélnek jeleznie
kell, ha nem maganszemélyként kivanja igénybe venni a szolgaltatast.

Ennek elmulasztasa esetén, az Ugyfél maganszemélyként lesz kezelve, igy a szolgaltatas dija is
maganszemélyként terheli az Ugyfelet. A szamlat maganszemély részére keriil kiallitasra.
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2. Tarhelyszolgaltaté adatai:

Tarhelypark:

Cégnév: Websupport Magyarorszag Kift.

Addszam: 25138205-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Kozosségi adoszam: HU25138205

Telefon: +36 1 700 4140

Ugyfélszolgalat: Munkanapokon 9:00 — 17:00
Email: info@tarhelypark.hu

Iroda cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

3. Szolgaltatasok kore

3.1a, Zumba® fitness

5, valamint 10 alkalmas bérlet megvéasarlasa szemelyesen vagy online. A bérlet adott személy
részére, nevére szol, mely at nem ruhazhato. A vasarlas napjatol keril meghatarozasra a lejarat
datuma.

e 5 alkalmas bérlet érvényessége: 4 naptari hét
e 10 alkalmas bérlet érvenyessége: 8 naptari hét

A fel nem hasznalt alkalmak a bérleten a lejarat utdn mar nem valthatoak be.

3.1.b, Eletmod / sporttaborokban / eqyéb programokon valo részvétel

A Szolgaltato altal szervezett programokon vald részvételre torténd jelentkezéssel (személyesen,
irasban, online felilleteken) az Ugyfél elfogadja a program kinalatat, azokon vald részvételét,
valamint a résztvevdi dij iitemezés szerinti megfizetését. Ezzel az Ugyfél elfogadja a Szolgaltato altal
szervezett program valtoztatasi jogat is (pl. program &sszetétele, program-/oktato-/helyszincsere,
arvaltozas egyéb kiilsé tényez6k kovetkeztében).. Amennyiben az Ugyfél a meghirdetett és
kivalasztott programtol fliggden a lemondasi idon tal mondja vissza részvételét, a program addig
befizetett 0sszege vissza nem téritendd.

Fontos! A meghirdetett fitnesz 6rakon / életmddtaborokon / egyéb rendezvényeken, programokon
valo részvétel mindenki csak sajdat egészségének és fittségének megfeleloen csak sajat feleldsségére
végezheti. Bizonyos feladatok, edzésformak kulon figyelemmel és koraltekintessel végezhetiek
varandos dllapotban, meglévé egészségiigyi probléma, betegség esetén. Régota fenndllo, meglévi
egészsegugyi probléma, illetve varanddsag esetén minden esetben az orvos / szakorvos véleménye
az iranyado! A fitnesz 6rak / életmédtaborok / egyéb rendezvények, programok teljes ideje alatt
torténo személyi sériilésekért, a résztvevo személy egészségi dllapotaban keletkezett egészségiigyi
karért a Szolgadltato feleldsségre nem vonhato!
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3.2. Foodtest Etelintolerancia 200+ vizsgalat

Els6 1épés minden esetben a vizsgalatot megeldzden egy ingyenes személyes / online konzultacié a
vizsgalattal kapcsolatosan.

Ezt koveti a mintavétel idopontjanak leegyeztetése, melyet az iddpontfoglalas el6z meg. Az
idépontfoglalast az Ugyfél a honlapon keresztill, vagy telefonon, online felileteken
(https://www.facebook.com/vagasiszilvia/ oldalon vagy a messengeren keresztil) illetve szemelyesen
is sor kertilhet. A honlapon keresztil megadott szolgéltatds csomag igénybevétele és a szlikséges
adatok egyeztetése ( pl a Kiszallasi dij, hany f6, melyik csomag) alapjan kerlil meghatérozasra a
szolgaltatds Osszege, melyet a mintavétel napjan, a mintavételt megeldzéen kell kifizetni az
Ugyfélnek személyesen készpénzben, vagy atutalassal a megadott bankszamlaszamra.

Miutdn a mintavétel menete, helyszine, idépontja mind egyeztetésre keriil ezt kdveti a személyes
mintavétel. Lemondasra, idépont modositasra az eredeti idopontot megel6zé 48 oraig van mod
dijmentesen. Ezt kovetéen a megbeszélt szolgaltatas aranak 70%-a felszamitasra kertl!
Tovabbi szlikséges informéaciokat a https://vagasiszilvia.hu/foodtest/ oldal tartalmaz.

A mérést, adatfeldolgozast és leletezest specidlis készulék és szoftvercsomag segitségevel a
FOODTEST kdzponti laboratoriumi szakemberei végzik. Az elkészilt lelet a megadott e-mail cimre
fog megérkezni. A kivalasztott szolgaltatasi csomagnak megfeleléen kerul sor az értékelésre,
kovetésre.,

Az értékelés a megadott lelet alapjan torténik, melyrél az Ugyfél irasos értékelést kap a megadott e-
mail cimre kiildve. A lelet értékelésére személyesen vagy online, elére egyeztetett idépontban kertil
sor. A lelet alapjan keriil sor étkezési tanacsadasra is. Amennyiben az Ugyfél a heti kovetési
szolgéltatasi csomagot valasztja, heti 1 alkalommal személyesen vagy online keril sor a tapasztalatok
atbeszélésére, a vezetett Etkezési naplo alapjan. Az ajanlott étrend be nem tartasaért a Szolgaltatd
felelosségre nem vonhato.

Amennyiben az egészségi dllapotban valtozdas nem torténik, vagy mdr meglévo egészségiigyi
betegség, probléma all fenn, minden ilyen esetben forduljon szakorvosahoz. Az étkezési tanacsadas
és mintavétel nem helyettesiti a sziikséges orvosi vizsgalatot és kezelést, valamint dietetikus
megkeresését, ezért a Szolgaltato felelosségre nem vonhato!

A részletes konzultacios dijakat a https://vagasiszilvia.hu/foodtest/ oldal tartalmazza.

3.3. Fulakupunkturas addiktoldgia

A fllakupunkturas addiktologiai beavatkozas terapias céllal, a fulkagyld akupunktdrads vegetativ
idegrendszerre haté pontjainak szlrasat foglalja magaban és hatékony segitséget nydjt mind a
szerfliggd (pl. dohanyzas, kabitdszer, alkohol), mind a nem szerfliggd (pl. szerencsejaték, vasarlas,
étkezési zavar) problémaval kiizdd személyek kezelésében. A fiilakupunkturas addiktologiai
beavatkozads  kiegészitd  modszerként  alkalmazhatd almatlansag, elvonasi tiinetek,
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gyogyszermérgezEs, stressz, fesziiltség, szorongas esetén is, illetve a szervezet méregtelenitd
folyamatainak tAmogatéasara.

Els6 1épés minden esetben a vizsgalatot megel6zden egy ingyenes személyes / online konzultacié a
vizsgalattal kapcsolatosan. Ezt koveti a flilakupunktura idépontjanak leegyeztetése, melyet az
idépontfoglalas eléz meg. Az iddpontfoglalast az Ugyfél a honlapon keresztiil, vagy telefonon, online
feluleteken (https://www.facebook.com/vagasiszilvia/ oldalon vagy a messenger keresztll) illetve
személyesen is sor keriilhet. A honlapon keresztiil megadott szolgaltatas csomag igénybevétele és a
szlikséges adatok egyeztetése alapjan keriil meghatarozasra a szolgaltatas 6sszege, melyet a kezelés
napjan kell kifizetni személyesen készpénzben, vagy atutalassal a megadott bankszamlaszamra az
Ugyfélnek. Miutan a kezelés menete, helyszine, iddpontja mind egyeztetésre keriil ezt koveti a
személyes talalkozé.

Lemondasra, idopont modositdasra az eredeti idopontot megeloz6 48 ordaig van mod dijmentesen.
Ezt kovetéen a megbeszélt szolgdltatis dranak 70%-a felszamitasra kertl! Tovabbi sziikseges
informaciokat a https://vagasiszilvia.hu/fulakupunktura/ oldal tartalmaz.

Régota fenndllo, meglévo egészségiigyi probléma, illetve varandosdg esetén minden esetben az
orvos / szakorvos véleménye az iranyado! A fulakupunktuaras kezelés nem helyettesiti az orvosi
konzultaciot, kezelést, szakorvosi segitséget.

3.4. BEMER fizikai érterapia

A BEMER fizikai érterapia egy kiemelten hatékony terapias modszer, amely a szervezet egészséges
miikodését és a jo kozérzetet eldsegité mikrokeringést tamogatja, azon beliil is a vazomdciora hat.
Vazomdcionak nevezziik a pici erek pulzalo, liiktetd mozgasat. A BEMER impulzus jelentdsen hat a
szervezet és az egyes szervek vérellatasara, illetve a vérellatas szabalyozasara helyi és folérendelt
szinteken is.

Az Ugyfél, mint szolgaltatas, amennyiben valasztasa a BEMER terapias késziilék kezelésre esik, ezt
megelézi egy allapotfelmérés. Az éllapotfelmérést kovetheti az Ugyfél allapotatol fliggben a
kezelések (Bemer programok, alkalmak) kivalasztasa. A Szolgaltatd javaslatot tesz a kezelések
rendszerességére. Amennyiben az Ugyfél elfogadja a kezelések (temezését, a szerzédés erre a
szolgaltatasra létrejon. A kivalasztott szolgaltatas dija legkésébb az elsd alkalom el6tt kifizetésre
kerul személyesen készpénzben, Barion rendszerén, vagy atutaldson keresztiil. Amennyiben az
Ugyfél a megbeszélt idépontokat 4tteszi, lemondja, azaz az elére megbeszélt kezelések
folytonossagat megszakitja, a Szolgaltat6 nem vallal semmilyen felelosséget a kezelések
kimenetelének eredményességét illetden, tovabba a kezelés dija nem téritheté vissza semmilyen
mertékben. Amennyiben a Szolgaltatd hibajabol torténik a késedelem, id6pont lemondas, ugy az
Ugyfél valaszthat a még fennmaradé kezelések idaranyos visszatéritésérol.

Lemondasra, idopont modositisra az eredeti idopontot megelozo 24 ordig van mod dijmentesen.
Ezt kivetéen a megbeszélt szolgdltatas aranak 70%-a felszamitasra kerl! Tovabbi sziikséges
informaciokat a https://vagasiszilvia.hu/bemer/ oldal tartalmaz.
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A kezelés nem mindsiil gyogyitdsnak, ilyen jellegii igéretet a Szolgaltaté nem tesz. Amennyiben mar
meglévo egészségiigyi betegség, probléma dll fenn, minden ilyen esetben forduljon orvosdhoz,
szakorvosahoz. Bemer késziilék, mint terapias eszkdz hasznélata esetén kérje ki orvosa tanacsat!

3.5. Theta Healing tanfolyam & workshopok & konzultécio

Szolgaltatd kijelenti, hogy a THINK ® ThetaHealing Institute of Knowledge, Let’s THINK Unique
(81615 Curlew Drive, Idaho Falls, ID 83406, USA, a tovabbiakban ,,THInk”) hitelesitett instruktora,
és mint ilyen, az altala meghirdetett tanfolyamok és workshopok megtartasara jogosult. A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett szolgaltatast az altala nydjthaté legmagasabb
szinvonalon biztositja a jelentkez6knek.

A Szolgaltatd koteles az altala nydjtott tanfolyami informéaciokat a jogszabalyi kornyezet és etikai
normak betartasaval és betartatasaval atadni.

A Szolgéltato jogosult az altala meghirdetett tanfolyamok temajanak, idépontjanak, valamint az
oktatok szemelyének az egyoldali modositasara, illetve torlésére. Az esetleges torlésrol, illetve
iddpont, vagy mas részlet modositasardl a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet legalabb a modositott
esemény idépontjatol szamitott 6t munkanappal megel6z6en értesiteni.

A Szolgaltatd jogosult ezen Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali modositasara, amikor
gazdasagi, vagy mas feltételekben valtozas all be, vagy a szerzédés szdvegében észlelt elirasi hiba ezt
megkdveteli. A szerz6dés modositasarol Szolgaltaté mindazokat értesiti, akiket a modositas érint. Az
ASZF és annak mindenkori modositasa a szerzodési feltételek végén megjeldlt idépontban I1ép
hatalyba.

A Szolgaltaté jogosult id6szakosan olyan akcidkat tartani, amely egy altala meghatarozott mértékben
kedvezményt biztosit a tanfolyamok listaaraibol. Ezen akciok feltételeir6l és a kedvezményezettek
korérél az akcid idotartama alatt koteles a honlapjan tajékoztatast nyajtani.

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatds mindenkori arait maga hatarozza meg.
Kérjuk, hogy az aktudlis arakrol mindig tajekozodjon a honlapon. A szolgaltatdsra mindenkor a
megrendelése napjan érvényes dijszabas az iranyado.

Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatd altal nyujtott bizonyos szolgaltatasok Ugyfél altali
igénybevételére, tanfolyamokon vald részvételere kizardlag korabban mar elvégzett tanfolyammodul
esetén van lehetdség, Szolgéltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy ilyen elézetesen elvégzett
tanfolyam hianyaban az Ugyféllel megtagadja a szerzédéskotést.

Az Ugyfél a honlapon és/vagy egyéb online feliileteken (pl facebook, emailen stb) meghirdetett
Theta Healing tanfolyamokra, workshopokra (tovabbiakban: tanfolyam) a honlapon a Jelentkezem a
tanfolyamra gombbal, vagy az online feliileteken irashan jelentkezhet. Itt az Ugyfél megadja e-mail
elérhet6ségét, telefonszamat, mely e-mail cimre a Szolgéltatd visszaigazolast kiild. Szolgaltaté és
Ugyfél kozott a jogviszony a megrendelés Szolgaltaté altali, az Ugyfél altal megadott e-mail cimre
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megkildott, irasos visszaigazolasdval jon létre, amely tartalmazza a szolgaltatassal kapcsolatos
informécidkat, fizetési adatokat.

Ugyfelet indoklas nélkili felmondasi jog illeti meg, melyet a szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhat, a tanfolyam kezdési
napjaig. Az Ugyfél elallasi, illetve felmondasi jogat a fent mar hivatkozott 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozd, maga
altal megszovegezett, elallasi, illetve egyértelmii nyilatkozataval gyakorolhatja.

A Szolgaltatd e-mail Utjan haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél nyilatkozatanak megérkezését.
Amennyiben az Ugyfél a fentieknek megfelelden elall a szerzédéstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul,
de legkésébb az eldllasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul visszatériti az
Ugyfél altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes osszeget.

Ha az Ugyfél a tanfolyam megkezdését kovetden mondja fel szerzddést, a tanfolyam 75%-a vissza
nem téritendd. A Szolgaltatd lehetdséget ad az Ugyfél szamara Gjabb tanfolyami iddponton torténd
részvetelre, mely tanfolyamra a részveételi dij a mar befizetett 6sszeg beszamitasra kerdl.

Az Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi, illetve felmondasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden, ha a Szolgaltato a teljesitést az Ugyfél kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és
az Ugyfél tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei:

Az Ugyfél, vagy az altala megnevezett résztvevd a befizetett tanfolyamon jogosult személyesen vagy
online részt venni, ott jogosult a szolgaltatasok igénybevételére. Az Ugyfél jogosult a tréningen
megszerzett informaciok és tapasztalatok, és tudasanyag sajat célu felhasznalasara, illetve azon
tevékenysegek végezésre, amelyre az altala elvégzett tanfolyam lehet6séget, képesitést ad, a THINK
altal meghatarozott keretein beliil. A tanfolyamot elvégzé Ugyfél a tanfolyam befejezésekor a THINK
altal hitelesitett oklevelet kap, amely azonban nem mindsiil Magyarorszagon allamilag elismert,
feln6ttképzési igazolasnak.

A tanfolyamot elvégzd Ugyfél, onkéntesen megadott adatai alapjan felkerllhet a THInK altal
Uzemeltetett www.thetahealing.com honlapra mint konzulens, mellyel egyidejilleg az ott
meghatarozott feltételeket elfogadja. A fenti honlapon, személyes belépési adatainak felhasznalasaval
az ott szerepl6 adatait barmikor megvaltoztathatja, illetve torolheti.

Az Ugyfél koteles az éltala a jelentkezéskor megadott adatok és informaciok — kiléndsen az e-mail
cim — helyességér6l meggy6zddni, az ebben tortént valtozast a tanfolyam megkezdéseig jelenteni,
mert a hibas adatokbol eredé karokért Szolgaltaté nem véllal feleldsséget.

Az Ugyfél a tanfolyamon, workshopon kdételes olyan magatartast tanGsitani, amellyel annak
megtartasat, valamint csoport tarsait nem zavarja. Ennek megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult a
szerz6dés azonnali, rendkivili felmondésara, és a szolgéltatas megtagadéasara.
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3.1-4. A szolgaltatasok dijai, fizetési modok:

A szolgéltatasokra valé jelentkezés a valasztott szolgaltatds sajat oldalan, az ott talalhatd
jelentkezési/megrendelési trlap kitoltésével és bekildésével lehetséges. A szolgéaltatasok dija minden
esetben AAM — alanyi adémentes 6sszeg, tehat az trlapokon feltlintetett 0sszeg a végosszeg. A
szolgaltatasok dijat a kovetkezo fizetési modokkal lehetséges kiegyenliteni: Atutalas/Banki befizetés,
bankkartyas fizetés (Barion), valamint készpénzes fizetés egyes esetekben a szolgaltatas helyszinén.

A megfizetett dijrol Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, mely az Ugyfél megadott e-mail cimére
megkuldésre kerdil.

Szerzéi jogok

A Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a tananyagként kapott informéciokat az egyiittmiikodés
targyaval 6ssze nem fiiggé modon nem hasznalja fel.

Ugyfél mint megrendeld tudomasul veszi, hogy https://vagasiszilvia.hu honlap teljes tartalma,
valamint a logo a honlap tizemeltetdjének szerzoi és szellemi tulajdonat képezi. A tartalom és a logd
semmilyen forméaban nem hasznalhato fel, nem masolhatd, nem nyomtathatd. Amennyiben a logo és
egyéb tartalom a Szolgaltaté engedélye nelkil felhasznalasra keril, megjelenéskéent és db-ként
500.000Ft jogdij birsag fizetendd, tovabba az elkészllt tartalmakat azonnal téréIni és/vagy
megsemmisiteni kell.

Adatvédelem
A szolgaltat6 a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tajekoztato szerint jar el.

Utols6 modositas: 2023.10.10.

Hozzajarulas kép-és hangfelvétel készitéséhez, hirlevél kiildéséhez

Alulirott, Erintett Ugyfél jelen nyilatkozattal hozzajarulasomat adom, hogy barmelyik szolgaltatas
igénybevétele esetén kép- és hangfelvétel késziilhet. Jelen hozzajarulas alairasaval/ASZF
elfogadasaval, a fent emlitett szolgaltatasok kozul barmelyik igénybevétele esetén, azaz azon vald
részvétellel — minden tovabbi megkérdezés nélkil — elézetesen ¢és kifejezetten hozzajarulasomat
adom az arcomnak, megjelenésemnek, megnyilvanulasaimnak rogzitéséhez és kozléséhez a
Szolgaltato vagy a Szolgaltatd altal megbizott szakember altal torténé hang és/vagy fényképfelvétel
készitése Utjan, azzal, hogy kizardlag kifejezett beleegyezésemmel nevezhetnek meg. Amennyiben
valamely résztvevd kozszereplonek mindsiil, igy az, annak beleegyezése nélkiil is megnevezhetd. Az
elézdek szerinti megjelenitéseken annak készitdje térben, idoben és felhaszndldsi médban korlatlan,
atruhazhato és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. Szolgaltatd a késdbbiekben korlatozas
nélkil, szabadon jogosult a készitett és készult hang- és/vagy képfelvétel, megjelenités
hasznositasara, felhasznalasara (pl. tanfolyamok, taborok, programok, szolgaltatasok
népszerlisitésére), tobbszOrozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossdgra hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara a vonatkozo jogszabdlyi eldirasokra figyelemmel és
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a személyi jogok tiszteletben tartasaval. Ezekért sem eldre sem utolag semminemd ellenszolgaltatasra
nem vagyok jogosult €s ilyen jellegli igényt vagy kovetelést nem tdmasztok Szervezdvel szemben.

4. Rendelési informéciok
Shop-ban elérheté termékek, szolgaltatasok

A https://vagasiszilvia.hu/shop oldalon keresztiil online lehet megrendelni az ott szerepld termékeket,
valamint a feltlintetett szolgaltatasokat. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a
torvényben eloirt adot (jelen esetben 0% afat alanyi adomentesség okan).

Amennyiben a Szolgaltatd hibés éarat tuntet fel a termék, a szolgaltatas mellett, a t6le elvarhato
gondossag ellenére, és a termék, a szolgaltatas ara annak altalanosan elfogadott aratél eltér,ugy az
Szolgaltaté nem koteles a terméket, a szolgaltatast a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani az Ugyfél részére a valds dron torténd vasarlas lehetdségét.
Amennyiben az Ugyfél ezzel a lehet8séggel nem kivan élni, Gigy megilleti a szerzédéstdl vald
egyoldalu elallés joga.

A https://vagasiszilvia.hu/shop oldalon lehet bongészni a megvasarolhatd termékeket,
szolgéaltatasokat. Az adott termék vagy szolgaltatds megnevezése alatt talalhat6é a termék/szolgaltatas
rovid leirasa, egyéb tulajdonsagai, ara. Amennyiben részletesebb tajékoztatasra van sziiksége egy
adott termék vagy szolgaltatas kapcsan, Ugy a Szolgéaltatoval sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
alabbi e-mail cimen: info.vagasiszilvi@gmail.com.

5. Rendelés menete

5.1. A kivalasztott termék vagy szolgaltatas kivalasztasakor a kosar jelre kattintva a kosarba kerdl.
Regisztracio6 nem sziikséges a megrendeléshez. Amennyiben a regisztraciét valasztja, ez
konnyebbséget jelent a késObbi vasarlaskor, valamint a regisztracidval hamarabb kap tdjékoztatast az
egyedi, akcios lehetdségekrdl. Ha On regisztralt Ugyfél, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd
Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben
megkapja. Belépést a Bejelentkezés menipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-
mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az
ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja
az aruhazat.

5.2. A kosér tartalméat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehetdség van arra,
hogy megtekintse és moddositsa a kosar tartalmat, valamint ki tudja valasztani az Onnek
legmegfelelobb fizetési modot, illetve tordlheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes
Kitritésére/megrendelés torlésére is. Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott, akkor
a ,,Fizetés” gomb Kivalasztasa utan véglegesitheti a megrendelését.
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5.3. Miutan a megrendelés elkiildése megtortént (fizetési mod Kivalasztasa utan) a megadott e-mail
cimre érkezik egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza a megrendelés adatait.
Amennyiben nem érkezik ilyen levél, a rendszer nem fogadta el a megrendelést. llyen esetben kérjik,
vegye fel a kapcsolatot a méar jelzett modon, a Szolgaltatdi adatok segitségével.

Kiszallitasi id6 atlag 3-4 munkanap. Amennyiben egy adott termék nincs készleten, kérjik tirelmét.
A Szolgaltatd e-mail Gtjan értesiti Ont a varhato érkezésrél. Amennyiben a megrendeléstdl szamitott
2 héten beliil nem torténik meg a visszaigazolas a rendelésének elkésziiltérol és a megrendelt termék
beérkezése a Szallitdhoz bizonytalan, a Szallitd errdl értesiti Ont. Ez utdbbi esetben, azaz a termék
gyarto altali késedelmes beszallitdsa miatt az Ugyfél elallhat az adott termék megrendelésétél, melyet
irasban jelez vissza a Szolgaltaté felé. Amennyiben a hianyzd, késedelmes termek mar kifizetésre
keriilt, az Ugyfél e tétel elallasa esetén a Szolgaltatd koteles a termék arat visszautalni 5 munkanapon
beliil.

Amint a megrendelése elkészilt, azaz feldolgozasra kerilt, a megadott e-mail cimére a szamlazo
program (Billingo) megkiildi Onnek a szamlat a vasarlas dsszegérél. Megrendelés meniipont alatt
megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelesét is. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithato.

6. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Uigy az els@ vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szlikséges adatokat is, igy a nevet, szamlazasi, e-mail cimét, valamint a késébbi belépéshez sziikséges
jelszavat. A regisztracid véglegesitése elott sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A
regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd, azaz az Ugyfél koteles az altala megadott
jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran az Ugyfél egyedi azonositdja és jelszava
helyes megadasat kovetéen az Ugyfél adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertiltek,
az ebbodl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld és Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A
felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltatd technikai jellegii
Uzenetet kuldjon szdmukra. A regisztralt adatokat a Szolgaltatdé kérelemre torli a rendszerb6l. A
torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo e-
mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szdndékosan vagy tévedésbdl mast tordljon a
regisztracios adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak
egyszer lehet regisztralni.

7. A meqgrendelt szolgaltatas ellenértékének, dijanak fizetésének

Egyszeri dijas szolgéltatdsok vagy termékek estén Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezd,
érvényes és hatalyos bankkartydk tulajdonosai szaméara lehetséges: maestro, mastercard, Visa,
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AMERICAN EXPRESS, Barion Payment Zrt. altal Uzemeltetett fizetési rendszeren keresztiil,
amelyhez az Uzemeltetd nem fér hozza. A fizetésnél megadott személyes adatokat a Barion Payment
Zrt. kezeli a hatalyos szabalyzatanak megfeleldenTovabbi informacio https://www.barion.com/hu/

A fizetendd végosszeg a megrendelés OsszesitOje €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a regisztracio soran megadott e-mailcimre kertl kiktldésre, elektronikus szamla
forméajaban.

8. Széllitas

Termék rendelése esetén lehetdség van kivalasztani a szallitas modjat. A szallitas kivéalasztasa még a
rendelés megkiildése elott lehetséges. Modjai: személyes atvétel, valamint Foxpont valasztasa.
Foxpont atvevé helyeket egyénileg kell kivalasztani. Az erre vonatkozd kiszallitasi dija a
megrendelés értékéhez kertil hozzaadasra, melyet a megrendelés értéke tételesen (termék +
kiszallitasi dij) fog tartalmazni.

9. Elallas joga

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem gyakorolhatja az elallasi vagy felmondasi jogat a szolgaltatas
nyuUjtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, amennyiben a
Szolgaltatd a szolgaltatast teljesitette.

A termékek rendelése esetében azok atvétele utan az Ugyfél koteles a termék tartalmat, allapotat,
mindségét leellendrizni €s haladéktalanul jelezni Szolgaltatd elérhetdségein, amennyiben valami
hianyzik, vagy barmilyen eltérést tapasztal. Ha az Ugyfél az elallasi jogaval élni kivan, elallasi
szandékat tartalmazo egyértelmili nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatohoz (pl személyesen,
elektronikus uton kildott).

10. Szavatossag

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra a Ptk. mindenkor hatalyos rendelkezései az
irdnyadok.

11. Pénz-visszafizetési Garancia

Sport, fitness, életmod és egyéb taborok, workshopok, tanfolyamok egyszeri dijas vasarlasa esetén a
lemondas és a pénzvisszafizetés szabalyainak részleteit az adott program leirdsa szabalyozza igy
ezekre a szolgaltatasokra pénz visszafizetési garanciat az ,.Altaldnos Szerezédési Feltételek” nem
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tartalmaz. Megrendelt, de a Szolgaltaté hibaja nélkiili késedelmes termék beérkezése miatt az Ugyfél
elallhat az adott termék megrendelésétol. A Szolgaltatd helyettesité terméket felkindl. Amennyiben
ezt aterméket az Ugyfél nem fogadja el, kérheti a hianyzo, késedelmes szallitas miatti termék aranak
visszafizetését. Ez nem érinti a teljes megrendelésének torlését.

/////

érvényesithetd az info.vagasiszilvi@gmail.com e-mail cimre torténé bejelentéssel. Az irasbeli
bejelentésnek tartalmaznia kell az azonositashoz és a pénz visszafizetéshez szilkséges minimalis
adatokat: a rendelés szamat, a termék nevét, darabszamat, rendelésének értékét, valamint az Ugyfél
nevét, telefonszamat és a visszatéritéshez sziikséges Ugyfél bankszamla adatait.

12. Panaszok intézése

A Szolgéltatd a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni a Szolgaltatd adatai kdzott megjelolt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt megdrizni. A
Szolgaltatd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil megvizsgalja és arra
érdemi valaszt kell adnia. Amennyiben panaszra a Szolgaltaté elutasitd valaszt ad, azt irasban meg
kell indokolnia. A Szolgaltatoval kotott szerzédésébdl eredd jogvitak elsésorban békés tton,
megallapodassal a felek kozott, vagy az Ugyfél lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsag
el6tt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birosagi Ut.

13. Adatkezelés

A Szolgaltatd a https://vagasiszilvia.hu weboldal hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivilallo harmadik személy szamara, kivéve
abban az esetben amennyiben az alvallalkozoja szaméra. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés
kézbesitéséhez ez sziikseges.

A https://vagasiszilvia.hu bongészése folyaman technikai informaciok keruilnek rogzitésre statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Szolgaltatd kizarolag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatds igénybevételéhez
cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-K tiltasa esetén a szolgéltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a
felhasznaldé (Ugyfél) bongészdjének, és amelyet az Ugyfél szamitdgépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem kerul tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szolgaltatdé a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a
https://vagasiszilvia.hu oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A https://vagasiszilvia.hu bdngészése illetve a regisztracid folyaman
biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, leiratkozas
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kérheté a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti
irasban. .

A megrendeléssel kezd6d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyaddk, a
Szolgéltaté adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhet6 el.

14. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény),
fogyasztoi szerzddéseknél a tavollevok kozott kotott szerzodeésekrdl szo16 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.

Jotallas:

A fogyaszto ¢s a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés)
a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén talmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jogszabdlyok az iranyadoak, kiilondsen, de nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyok
rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jétallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrél 2011. évi CXII. torvény az informéacios énrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6 piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan ter(leti alapu tartalomkorlatozéssal ¢s a megkulonboztetés egyéeb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EV) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok Kkezelése tekintetében torténc™ védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérol (altalanos adatvedelmi rendelet)

Hatalyos: 2023. janius 10-t61 modositasig
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	Régóta fennálló, meglévő egészségügyi probléma, illetve várandóság esetén minden esetben az orvos / szakorvos véleménye az irányadó! A fülakupunktúrás kezelés nem helyettesíti az orvosi konzultációt, kezelést, szakorvosi segítséget.
	3.4. BEMER fizikai érterápia
	A BEMER fizikai érterápia egy kiemelten hatékony terápiás módszer, amely a szervezet egészséges működését és a jó közérzetet elősegítő mikrokeringést támogatja, azon belül is a vazomócióra hat. Vazomóciónak nevezzük a pici erek pulzáló, lüktető mozgás...
	Az Ügyfél, mint szolgáltatás, amennyiben választása a BEMER terápiás készülék kezelésre esik, ezt megelőzi egy állapotfelmérés. Az állapotfelmérést követheti az Ügyfél állapotától függően a kezelések (Bemer programok, alkalmak) kiválasztása.  A Szolgá...
	Lemondásra, időpont módosításra az eredeti időpontot megelőző 24 óráig van mód díjmentesen. Ezt követően a megbeszélt szolgáltatás árának 70%-a felszámításra kerül! További szükséges információkat a https://vagasiszilvia.hu/bemer/ oldal tartalmaz.
	A kezelés nem minősül gyógyításnak, ilyen jellegű ígéretet a Szolgáltató nem tesz.  Amennyiben már meglévő egészségügyi betegség, probléma áll fenn, minden ilyen esetben forduljon orvosához, szakorvosához. Bemer készülék, mint terápiás eszköz használa...
	3.5. Theta Healing tanfolyam & workshopok & konzultáció
	Szolgáltató kijelenti, hogy a THInK ® ThetaHealing Institute of Knowledge, Let’s THInK Unique (81615 Curlew Drive, Idaho Falls, ID 83406, USA, a továbbiakban „THInk”) hitelesített instruktora, és mint ilyen, az általa meghirdetett tanfolyamok és works...
	A Szolgáltató köteles az általa nyújtott tanfolyami információkat a jogszabályi környezet és etikai normák betartásával és betartatásával átadni.
	A Szolgáltató jogosult az általa meghirdetett tanfolyamok témájának, időpontjának, valamint az oktatók személyének az egyoldalú módosítására, illetve törlésére. Az esetleges törlésről, illetve időpont, vagy más részlet módosításáról a Szolgáltató köte...
	A Szolgáltató jogosult ezen Általános Szerződési Feltételek egyoldalú módosítására, amikor gazdasági, vagy más feltételekben változás áll be, vagy a szerződés szövegében észlelt elírási hiba ezt megköveteli. A szerződés módosításáról Szolgáltató minda...
	A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a szolgáltatás mindenkori árait maga határozza meg. Kérjük, hogy az aktuális árakról mindig tájékozódjon a honlapon. A szolgáltatásra mindenkor a megrendelése napján érvényes díjszabás az irányadó.
	Tekintettel arra, hogy a Szolgáltató által nyújtott bizonyos szolgáltatások Ügyfél általi igénybevételére, tanfolyamokon való részvételére kizárólag korábban már elvégzett tanfolyammodul esetén van lehetőség, Szolgáltató fenntartja magának a jogot, ho...
	Az Ügyfél a honlapon és/vagy egyéb online felületeken (pl facebook, emailen stb) meghirdetett Theta Healing tanfolyamokra, workshopokra (továbbiakban: tanfolyam) a honlapon a Jelentkezem a tanfolyamra gombbal, vagy az online felületeken írásban jelent...
	A Szolgáltató e-mail útján haladéktalanul visszaigazolja az Ügyfél nyilatkozatának megérkezését. Amennyiben az Ügyfél a fentieknek megfelelően eláll a szerződéstől, a Szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számí...
	Az Ügyfél jogai és kötelezettségei:
	3.1-4. A szolgáltatások díjai, fizetési módok:
	Szerzői jogok
	Adatvédelem A szolgáltató a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tájékoztató szerint jár el.
	Hozzájárulás kép-és hangfelvétel készítéséhez, hírlevél küldéséhez

	Alulírott, Érintett Ügyfél jelen nyilatkozattal hozzájárulásomat adom, hogy bármelyik szolgáltatás igénybevétele esetén kép- és hangfelvétel készülhet. Jelen hozzájárulás aláírásával/ÁSZF elfogadásával, a fent említett szolgáltatások közül bármelyik i...
	4. Rendelési információk  Shop-ban elérhető termékek, szolgáltatások
	Amennyiben a Szolgáltató hibás árat tüntet fel a termék, a szolgáltatás mellett, a tőle elvárható gondosság ellenére, és a termék, a szolgáltatás ára annak általánosan elfogadott árától eltér,úgy az Szolgáltató nem köteles a terméket, a szolgáltatást ...
	5. Rendelés menete
	5.1. A kiválasztott termék vagy szolgáltatás kiválasztásakor a kosár jelre kattintva a kosárba kerül. Regisztráció nem szükséges a megrendeléshez. Amennyiben a regisztrációt választja, ez könnyebbséget jelent a későbbi vásárláskor, valamint a regisztr...
	6. Regisztráció
	7. A megrendelt szolgáltatás ellenértékének, díjának fizetésének
	8. Szállítás
	Termék rendelése esetén lehetőség van kiválasztani a szállítás módját. A szállítás kiválasztása még a rendelés megküldése előtt lehetséges. Módjai: személyes átvétel, valamint Foxpont választása. Foxpont átvevő helyeket egyénileg kell kiválasztani. Az...
	9. Elállás joga
	10. Szavatosság
	A kellékszavatosságra, termékszavatosságra és jótállásra a Ptk. mindenkor hatályos rendelkezései az irányadók.
	11. Pénz-visszafizetési Garancia
	12. Panaszok intézése
	13. Adatkezelés
	14. Egyéb rendelkezések
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